
접수번호 접수일

고객사 회신 기한

품번·품명 불량 수량

해당 LOT 발생 장소

D1 팀 구성

누가 맡나 (책임자·품질·생산·설

비)

D2 문제 설명

무엇이, 언제, 어디서, 몇 개, 어

떻게 (사진 번호)

D3 임시 조치

고객사 재고·창고·공정 재고 선

별, 격리 수량, 선별 결과

D4 근본 원인

왜 생겼나 / 왜 못 걸렀나 (왜-왜

분석)

D5 영구 대책 선정

원인마다 대책, 효과를 어떻게

확인할지

D6 대책 실행·효과 확인

적용일, 첫 LOT, 확인 결과

D7 재발 방지

관리계획서·검사기준서·작업표준

개정, 비슷한 품번에 펼치기

D8 종결

종결일, 팀에 알림, 고객 확인

작성 검토 승인

8D 보고서 (고객 불만 대책)

고객 불만이 들어오면 여덟 단계로 원인과 대책을 정리해 회신합니다
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